Polski

GWARANCJA UDZIELANA NA TERENIE POLSKI

Na zakupione przez Pafistwa urzadzenie udzielanajest g ja zgodnie z aktualng oferta serwisowa Oki Sy
(Polska) Sp. z 0.0. wskazana przez sprzedawce urzadzenia w ponizszej tabeli.
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[l ( Wypetnia sprzedawca, Autoryzowany Punkt Serwisowy lub )

Oki Systems (Polska) Sp. z o.0.
Rodzaj gwarancji
v o Autoryzowanym Naprawa u klienta
Punkcie Serwisowym
12 mi 2
24 mi
12 miesi
24 Ji ' v
36 miesiecy 36 miesigcy
Data sprzedazy:...........ccccooeeeuerninnennne Model:......comaismmnsrassismssiesies
Petny numer seryjny:........ccccceeuveeeneen.

Odbiorca:

Qel/fax: ............................................... Pieczatka J

Na listwe LED udzielana jest gwa'ancja wieczysta. thvlce drukarek agtowych i wmrszowych objete s3

12-miesieczna gwarancja niezaleznie od rodzaju wykupionej gwarancji d L j

40 Adatk

W okresie pierwszych 12 miesigcy eksploatacji urzagdzenia mozliwe jest réwniez wykupieni ji
Informacije o aktualnej ofercie gwarancyjnej Oki otrzymacie Pafistwo u sprzedawcy, w Autoryzowanych Punktach
Serwisowych (APS), pod adresem www.oki.pl lub bezposrednio w firmie Oki.

WARUNKI GWARANCJI:

PROCEDURA ZGASZANIA NIESPRAWNEGO SPRZETU
W przypadku jakichkolwiek ni idtowosci w funkcj iu urzadzen Oki prosimy o zgtoszenie reklamacji do
Oki Systems (Polska) Sp. z 0.0., korzystamc Z bezplatnel Infolinii Serwisowej

0- 800- 12-00-66.

je beda przyj w dni robocze (poniedziatek - piatek) w godzinach 9-13 oraz 14-17.

N . i : . 4
L ep yop

(@) nazwy urzadzenia

(b) numeru seryjnego urzadzenia (znajdujacego sie na obudowie)
(c) daty zakupu
(d) objawéw uszkodzenia lub niepoprawnej pracy.

1of,

Po epnej diagnozie icznej, jezeli bedzie to konieczne, Autoryzowany Punkt Serwisowy Oki otrzyma

zlecenie usuniecia usterki w serwisie lub w miejscu zainstalowania urzadzenia.

WSZELKIE USTERKI UJAWNIONE W OKRESIE GWARANC|I BEDA USUNIETE:

1. przy gwarancji w serwisie -w ciagu 7 dni roboczych od daty dostarczenia urzadzenia do Punktu Serwisowego.
W szczegélnych nieprzewiczianych okolicznosciach (restrykcje importowo - eksportowe, zdarzenia losowe,
itp.) termin naprawy moze by¢ wydtuzony do 14 dni roboczych. Naprawione urzadzenie zostanie Pafistwu
odestane bezptatnie pod wskazany adres.



2. przy gwarancji w miejscu zainstalowania urzadzenia - w dniach roboczych przez Autoryzowany Serwis Oki
W ciggu 24 godzin od momentu przyjecia zgtoszenia przez pracownika Oki. Zgtoszenia przyjete po godz. 15
beda traktowane jako zgtoszenia przyjete nastepnego dnia roboczego o godz. 9.W przypadku niemoznoéci
naprawy urzadzenia w podanym powyzej czasie, zostanie Pafistwu zainstalowany sprzet zastepczy
o zblizonych parametrach.

Reklamujacy, ktéry posiada gwarancje realizowana w Punkcie Serwisowym, powinien na wtasny koszt dostarczyc
urzadzenie w oryginalnym opakowaniu fabrycznym. W razie braku opakowania fabrycznego, ryzyko uszkodzenia
sprzetu w czasie transportu do - i z Punktu Serwisowego ponosi reklamujacy. APS moze w tym przypadku odméwié
bezptatnego odestania naprawionego urzadzenia.
GWARANCJA NIE SA OBJETE:
1. naprawy urzadzei, w ktorych stwierdzono:

(@) stosowanie materiatéw eksploatacyjnych innych, niz produkowanych przez Oki

(b) niewtasciwg obstuge lub eksploatacje niezgodna z przeznaczeniem (np. intensywnos¢ eksploatacii
niezgodna z zaleceniami producenta),

(c) dziatania sity wyzszej (pozar, pow6dz, wytadowanie atmosferyczne, itp.),
(d) uszkodzenia mechaniczne produktu i wywotane nimi wady,
(e) dokonywanie napraw przez osoby inne, niz Autoryzowane Punkty Serwisowe,

() wspétprace z akcesoriami innymi, niz oryginalne akcesoria Oki (interfejsy, podajniki, rozszerzenia
pamieci, itp.),

(g) brak okresowej konserwacji.

2. urzadzenia, ktérych Karte Gwarancyjna lub numery seryjne w jakichkolwiek sposéb zmieniono, zamazano lub
zatarto,

3. urzadzenia, w kt6rych dokonano zamiany podzespotéw z innych urzadzen,
4. urzadzenia, w ktérych dokonano przerébek lub dostrojef.

BEZPOSREDNIA REJESTRACJA PRODUKTU

Oki inwestuje kazdego roku miliony Euro powiekszajac zakres swojej oferty i projektujac nowe produkty. Dzieki
Twojemu wktadowi nasze produkty i serwis beda spetniaty Twoje oczekiwania. Rejestracja zakupionego produktu
OKI pomoze nam udoskonali¢ skutecznosc i jakos¢ naszego serwisu, oferowanego Tobie w przypadku jakichkolwiek
probleméw podczas eksploatacji naszych produktow.

Aby zarejestrowac produkt nalezy otworzyé strone internetowa:

www.okiuser.com
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